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ABSTRACT

Bu galismanin amaci, bankacilik sektoriinde istihdam edilen iggérenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi ve orgiitsel sinizmin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, ¢alisma siiresi ve aylik gelire gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmektir.
Arastirmanin evrenini 2020 yilinda Mersin ilindeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edebilecek biiyiikliikte
orneklem sayisma ulasincaya kadar kolayda 6rneklem yontemiyle veri toplanmustir. (n=141). Calismada veri toplamak amaciyla
Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan olusturulan ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “’Orgiitsel Sinizm
Olgegi’’ kullanilmistir. Veri analizlerinde SPSS 23 paket programi kullamlmistir. Veri analizlerinde tanimlayicr istatistikler (frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma), bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda demografik degiskenler yardimiyla ti¢ boyut diizeyinde incelenen banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutunun
orta diizeyli oldugu belirlenmistir. Orgiitsel Sinizm ve alt boyutlarinda medeni durum, cinsiyet, yas, aylik gelir ve ¢alisma siiresi
faktorlerine gore anlamli farkliliklar olustugu belirlenmistir. Diger yandan orgiitsel sinizmin egitim durumuna gore farklilasmadigi
bulgulanmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sinizm, Demografik faktorler, Bankacilik sektorii

OZET

The purpose of this study is to examine the organizational cynicism level of employees employed in the banking sector and to determine
whether organizational cynicism differs according to gender, marital status, educational status, age, working time and monthly income.
The population of the research is of bank employes in Mersin province in 2020. Data were collected by the convenience sampling
method until the sample size was large enough to represent the research population. The organizational cynicism scale, which is
developed by Brandes, Dharwadker ve Dean (1999), and adapted into Turkish by Kalagan (2009) was used in the study. SPSS 23
package program was used in data analysis. Descriptive statistics (frequency, arithmetic mean, standard deviation), t test in independent
groups, one-way analysis of variance (Anova) were used in data analysis. Three dimensions of demographic variables with the help of
bank employees as a result of the work done at the level of cynicism size was determined to be moderate. Organizational cynicism and
its sub-dimensions significant differences across marital status, gender, age, monthly income and working time which have been
identified. On the other hand, it has been found that organizational cynicism does not differ by educational status.

Key Words: Organizational Cynicism, Demographic Factors, Banking Sector

1. GIRIS

Orgiitler, belirli amag ve hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis toplumsal yapilardir ve bu yapilanmada da
asil dnemli rol orgiitler i¢in 6nemli bir deger olan insan faktdriine diismektedir. Orgiitlerde belirlenmis
amaglarin gerceklestirilmesi ve orgiitsel faaliyetlerin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle orgiitiin
degerlerine bagli, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimseyen calisanlarin varlig
gereklidir (Giindogan, 2009). Ancak giiniimiizde yogun rekabet ortami, yasanan ekonomik krizler, toplu isten
cikarmalar, orgiitlerde licretlendirme politikasinin yetersiz olmasi, asir1 stres ve rol yiiki, kigisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, artan
orgiitsel karmasiklik, uzun ve agir calisma kosullari, iletisimsizlik, psikolojik sdzlesme ihlalleri gibi olumsuz
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durumlar nedeniyle isgorenler Orgiitlerine karsi olumsuz tutum ve davraniglar gelistirebilmektedir (Akman,
2013; Andersson, 1996). Bu olumsuz tutumlardan birisi olan 6rgiitsel sinizm, ¢evresindekilere ve ¢alistigt
kuruma giivenmeme, Orgiitiiniin dirtistlikten yoksun olduguna inanma, adalet, dogruluk, samimiyet gibi
ilkelerin orgiitiin ¢ikarlar i¢in feda edildigine dair bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel sinizm, isgorenlerin ¢aligtiklar1 orgiite karst; 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, timitsizlik gibi negatif
duygulara sahip olmasidir (Abraham, 2000:269-292; Akman, 2013). Sinik tutum gosteren iggdrenlerin
ozellikle rekabetin yogun yasandigi banka sektoriinde miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemesi ve bu
nedenle 6rgiite ciddi anlamda zarar verebilmesi miimkiindiir.

Orgiitsel sinizmle ilgili aragtirmalar incelendiginde isgdrenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
gelir, hizmet siiresi ve mesleki kidem degiskenlerinin ¢ok giiglii olmamakla birlikte orgiitsel sinizm tutumlarini
etkileyen ozellikler oldugu belirtilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991; Turan, 2011:106; Altinéz ve Sigindi,
2013; Akyiiz ve Yurduseven, 2016). Banka sektorii iggorenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarini demografik
faktorler baglaminda incelemek amaciyla yapilan bu arastirmanin ¢alisan davranislarinin etkili ve verimli bir
sekilde yonetilmesinde, orgiitsel tutum ve davranislarin anlagilmasina, alan yazina ve uygulayicilara katki
saglayacag1 ongdriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, 1990’11 yillardan giintimiize kadar sosyal siireglerdeki rolii géz 6niinde bulundurularak felsefe, din,
sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarinda farkli bakis agilar ile agiklanmaya
calisilmistir. Bu nedenle alanyazinda sinizmle ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Sinizmin, “kusur bulan, zor
begenen, elestiren” bireyi tanimlayan baskin bir anlami olmakla beraber “kuskuculuk”, “siiphecilik”,
“glivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk” kavramlariyla da yakin anlamhidir (Erdost vd.,
2007). Brandes vd. (2008)’e goére sinizm en basit ifadeyle “digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
giivenmeme” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagska tanimlamaya goére sinizm, bireyin c¢evresindekilere ve
kurumlara giivenmemesidir (Peng ve Zhou, 2009: 863). Andersson vd. (1997) ¢ikarlarini her seyin tizerinde
tutan, yalniz kendi ¢ikarlarini gézeten ve diger insanlari ¢ikarci kabul eden bireyi “sinik” ve bu diisiince tarzini
"sinizm" olarak tanimlamiglardir (Andersson vd., 1997: 449- 469). Sinik kisi, insan giidii ve davraniglarinin
icten olduguna ve iyiligine inanmayan bunu da igneli sozler ile kiiclimseyerek ifade eden, insan davranisinin
kendi ¢ikarlari i¢in motive edildigine inanan kisidir (Mazella, 2007: 8).

Orgiitsel davranis alaminda &rgiitleri derinden etkileme giiciine sahip oldugu ve giderek yaygilastig1 kabul
edilen bir kavram olarak orgiitsel sinizm ise, "bireyin istihdam edildigi 6rgiite karg1 olumsuz tutumu" olarak
ifade edilmektedir (James, 2005; Brown, Cregan, 2008: 667-686). Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin, rgiitlerinin
diiriistliikten yoksun olduguna, adalet, samimiyet, dogruluk, diiriistliik gibi ilkelerin 6rgiitiin ¢ikarlari i¢in feda
edildigine dair bir inang olarak tanimlanmaktadir. Bu inang, giiglii bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde
ise itibar sarsici, orgiite karsi elestirel davramiglar1 icerdigi ve kritik davraniglara yol a¢tig1 belirtilmektedir
(Abraham, 2000: 269; Bedeian, 2007: 11).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345-347) orgiitsel sinizmin kavramlagmasinda alan yazina onemli
katkilar saglamislar ve orgiitsel sinizmin boyutlarim ele alip incelemislerdir. Dean vd.’ne gore 6rgiitsel sinizm
biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere li¢ boyuttan olugmaktadir. Biligsel boyut; ¢alisanin bulundugu
Orgiitiin diirtistliikten, adillikten yoksun olduguna dair inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizlifa olan egilimi ifade
etmektedir. Orgiit igerisinde sinik tutuma sahip calisanlar orgiitsel ilke ve kurallardan yoksun, resmi isler ve
kurallar1 ciddiye almayan, tutarsiz, yalan ve hileli davranislar sergileyen, kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutan,
diger insanlara giivenmememe gibi 6zelliklere sahiptir (Brandes, 1997; Dean vd., 1998). Bu boyuta gore
calisanlar 6rgiit icerisindeki davranislarin altinda kotii bir seyler oldugunu diisiinmektedirler. Ornegin 6rgiit
icerisinde alinan kararlarin orgiitiin menfaati i¢in olmadigina, genellikle yoneticilerin kisisel menfaatleri igin
uygulanacagina inanmaktadirlar. Bu nedenle sinik tutuma sahip c¢aliganlara gore yoneticilerin davraniglar
tutarsizdir ve ¢alisanlara giiven vermemektedir (Torun, 2016: 63)

Duyussal boyut, ¢alisanlarin biligsel boyuttaki algilamalari1 sonucunda; 6fke, kizma, sinirlenme, gerilimli olma,
endise duyma, digerlerinden nefret etme, kiigiik gérme, utang ve sikint1 gibi giiglii negatif duygusal tepkilerini
kapsamaktadir ve bilissel boyutun daha somutlasmis halidir (Abraham, 2000; Kalagan, 2009). Sinik tutuma
sahip calisanlar, ¢alistiklar1 kurumu Kkendi zihin diinyalarma goére degerlendirerek ¢esitli olumsuzluklar,
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eksiklikler bulmaktan haz duymaktadirlar (Mumcu, 2018: 92). Davranissal boyutta ise orgiitsel sinizm tam
olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu boyutta daha ¢ok sinik tutumlarin sdz veya hareketlerle sergilenmesi soz
konusudur. Calisan ¢evresini etkilemekte herhangi bir sakinca gormeyerek kurumu hakkinda elestirilerde
bulunmak, 6rgiitiinii sikayet etmek, asagilamak ve ¢evresine olumsuz olarak aktarmak gibi kotii davranislarda
bulunmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 91). Diger yandan 6rgiitlerde sinik davraniglar ¢alisanlarin birbirleri ile
anlamli bir bi¢imde bakismalari, alayc1 ve kiigiimseyerek giiliigleri gibi sozlii olmayan davramslar ile de
gosterilebilmektedir (Brandes, 1997: 34-35).

2.2. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Cahsmalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili alan yazin incelendiginde; orgiitsel sinizm kavramini demografik faktorler
baglaminda inceleyen arastirmalarin olduk¢a sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilarina
asagida yer verilmigtir.

Mirvis ve Kanter (1991) yilinda yaptiklar1 ¢alismada egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlarin orgiitsel
sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugunu, 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin 55 yag ve {izeri ¢aliganlara gore
sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Diger yandan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, medeni durumu bosanmis ya da esinden ayr1 olan ¢aliganlarin
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Delken (2004), tarafindan ¢agri merkezinde psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide
demografik degiskenlerin araci degisken olarak roliinii tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada psikolojik
s6zlesme ve orgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi olmadigin1 ancak bekar olanlarin
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigi bulgulanmis ve cagri merkezindeki yoneticiler igin
sinizmin siirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008) Eskisehir ve Alanya'da bulunan otel isletmelerindeki c¢alisanlar ile yaptiklari
calismada iggorenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik degiskenler arasindaki
iligkilerini incelemislerdir. Calismada isgorenlerin genel sinizm ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski oldugunu, isgérenlerin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigim1 bulgulamiglardir. Diger yandan g¢alismada isgorenlerin egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizm
diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009), isgorenlerin 6rgiite yonelik adaletsizlik algilari ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla yaptiklari galismada arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere
gore daha yogun bir sekilde olumsuz duygular sergilediklerini ve sinik tutumlarda bulunduklarini
bulgulamistir. Arastirma sonucunda ayrica sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin genel olarak orgiitsel
adalete iliskin olumsuz algilara sahip olduklari tespit edilmistir.

Akyiiz ve Yurduseven (2016) orgiitsel sinizm diizeyinin saglik ¢alisanlart boyutunda irdelenmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin sinizm boyutunun orta diizeyli oldugunu ve sinizmin cinsiyet ve
egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda kadinlarin
erkeklere gore daha sinik davraniglar sergiledikleri ve lisansiistii programlardan mezun olan galisanlarin
biligsel ve orgilitsel sinizm ortalama diizeylerinin diger calisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
bulgulanmustir.

Sinan ve Kavas (2016) kurumlarda yasanan orgiitsel sinizmin ne 6l¢tide oldugunu ortaya koymak amaciyla
yaptiklar ¢aligmada orgiitsel sinizm diizeyinin 6gretmenler ve saglik ¢alisanlarinda orta ve diisiik diizeyde,
akademisyenlerde orta seviyede, polislerde ise ortanin iizerinde oldugunu bulgulamislardir. Bu farkliligin
caligsanlarin bulunduklar1 ortam, statii ve branslarin meslek igerisinde dahi farkli olmasindan kaynaklandigini
belirtmiglerdir.

3. YONTEM
3.1. Amac ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci, banka sektori ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve 6rgiitsel sinizmin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir ve ¢aligma siiresi gibi demografik faktorler agisindan
farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir.
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Bu amagla olusturulan hipotezler sunlardir:

H:: Banka calisanlarinin o6rgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

H: Banka calisanlarinin o6rgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.
Has: Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore farklilagmaktadir.

Ha: Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarina gore farklilasmaktadir.
Hs: Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri aylik gelir durumlarina gore farklilagmaktadir.
He: Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilagmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Mersin ilinde 6zel banka sektoriinde istihdam edilen iggérenlerden olusmaktadir.
Arastirma evrenini temsil edebilecek drneklem sayisina ulasincaya kadar kolayda 6rneklem yontemiyle veri
toplanmistir. Mersin ilindeki 6zel bankalara 200 adet anket dagitilmistir. Veriler toplandiktan sonra yapilan
inceleme sonucunda 32 anketin eksik ve hatali doldurulmasi ve 27 anketin bos birakilmasi nedeniyle 141 anket
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada anket cevaplandirma orani1 %75 olarak ger¢eklesmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla katilimcilara 3 boliimden olusan anket formu uygulanmistir. Birinci
béliimde isgdrenlerin demografik ozelliklerine iliskin 6 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde 1997 yilinda
Brandes tarafindan olusturulan 14 ifadelik Orgiitsel Sinizm Olceginin
diizenlenmis hali olan ve Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan olusturulan Orgiitsel Sinizm Olgegi
yer almaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilmistir. Kalagan (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel sinizm 6lgegi bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere 3 alt boyut
ve 13 maddeden olugmaktadir. Biligsel boyut ilk bes maddeden olusmaktadir ve yapilan faktdr analizi
sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,763 ile 0,819 arasinda degistigi ve acikladig1 varyans oraninin yiizde
29,099 oldugu gozlenmistir. Duyussal boyut 6., 7., 8., ve 9. maddelerden olugmaktadir ve toplam varyansin
yiizde 27,177’sini agiklamaktadir. Bu boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,737 ile 0,885 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Davranigsal boyut ise 10,11, 12 ve 13. maddelerden olusmaktadir. Maddelerin faktor
yiiklerinin 0,668 ile 0,895 arasinda degistigi ve bu boyutun agikladig1 varyans oraninin yiizde 22,398’ oldugu
gdzlenmistir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 maddelerin toplami igin 0,931
olarak tespit edilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin boyutlar bazinda Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayilari

sirastyla 0,913, 0,948 ve 0,866 olarak hesaplanmistir. Olgek, bes kategoride derecelendirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi ile orgiitsel sinizm 6l¢eginin genel Cronbach’s Alfa
degerinin 0, 879 oldugu gdzlenmistir. Olgek boyutlar1 bazinda ise Cronbach’s Alfa degerlerinin biligsel boyut
icin 0, 870, duyussal boyut i¢in 0,906 davranissal boyut icin ise 0,729 oldugu belirlenmistir ve bu degerler
6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS 23 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizlerinde verilerin
normal dagilimma uygunlugunu belirleyebilmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Orgiitsel sinizm 8lgeginin carpiklik degeri 1,420 basiklik degeri ise 1,611 olarak hesaplanmugtir. Kline (2016)
carpiklik degerinin +3; basiklik degerinin + 10 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilima uygun
oldugunu belirtmistir. Olgegin carpiklik ve basiklik degerleri alan yazinda belirtilen araliklarda oldugu igin
verilerin normal dagildigi kabul edilmistir ve aragtirmada parametrik testler uygulanmistir. Veri analizlerinde
degiskenlerin yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri gibi tamimlayici istatistikler
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgek ortalamalarinin cinsiyet ve medeni duruma gore farkliliklarini test etmek
amaciyla bagimsiz gruplarda t testi, yas, egitim durumu, aylik gelir ve calisma siiresi demografik
degiskenlerindeki farkliliklarin tespiti i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Tek yonlii
varyans analizi ile belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ¢oklu
karsilastirma (Post Hoc) testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Aragtirmadaki tiim analizler i¢in anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Banka caliganlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilmesine yonelik yapilan agiklayici istatistikler
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Aciklayici Istatistikler

N Min. Max. Ort. SS.
Orgﬁtsel Sinizm 141 1 5 2,415 , 7249
Biligsel 141 1 5 2,687 ,8748
Duyussal 141 1 5 2,147 ,9421
Davranigsal 141 1 5 2,342 ,8342

Tablo 1’de isgdrenlerin orgiitsel sinizm genel seviyelerinin orta diizeyde oldugu ve en yliksek ortalamanin ise

biligsel boyuta ait (2,687) oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olceginin Bilissel Boyutuna Iliskin Aciklayici Istatistikler

gl E
2 E| E| gE
. 3R IEIELE
Ifadeler Ort. ss. c = & & > | =2
n ,§ ,§ e — n =
N : M M
1-Ca}1$t1g1'm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli 3134 | 1109 |50 |314 184|362/ 92
olduguna inaniyorum.
2-Calistigim kurumun poh.t.lkalarl, amaglari ve uygulamalari 2787 | 1,005 |57 |39.7 312|170/ 64
arasinda c¢ok az ortak bir yon vardir.
3-Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda | 2,411 | 1,062 | 15,1 | 50,9 | 17,2 | 11,1 | 5,7
kusku duyarim.
4-Caligtigim k}lrumda, ga'l'ls?nlardfn.l blr sey yapmasi beklenir, 2531 | 1,032 | 156 | 348 | 362 | 78 |57
ancak bagka bir davranis odiillendirilir.
5-Calistigim kurumda, yapilacagi soyl@nerl s?yler ile 2574 | 1,070 | 17,0 | 31.2 | 340 | 12,8 | 5.0
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Tablo 2’de goriilecegi lizere katilimcilarm biligsel boyutu ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde en diisilk ortalama degere sahip ifadenin “Calistigim kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” ve en yliksek
ortalama degere sahip ifadenin ise “Calistigtm kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna

inantyorum” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Duyussal Boyutuna Iliskin A¢iklayici Istatistikler

g €
@ g @ g
Ifadeler Ort. SS. % g E g é» % é»
6-Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 2,262 | 1,070 | 18,4 (53,9 | 13,5 | 11,7 | 2,4
7-Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 2,099 | ,983 27,7 | 43,6 | 21,7 | 4,3 2,8
8-Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 2,198 | ,950 255 | 44,7 | 17,7 | 8,5 3,5
i;gla;l?tlglm kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu 2028 | 1,029 | 333 | 404 | 191 | 44 | 27
Tablo 3’te goriilecegi iizere katiimcilarin duyussal boyutla ilgili ifadelere verdikleri cevaplar

degerlendirildiginde en diisiik ortalama degere sahip ifadenin “Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar” (2,028) ve en yliksek ortalama degere sahip ifadenin ise “Calistigim kurumu diisiindiikge
sinirlenirim” (2,262) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Davranissal Boyutuna Iliskin Aciklayici Istatistikler

g €
© g o E
Ifadeler Ort. SS. c gz g g 2| =2

v = —_— — = (%1 =

YE E | 2| 8| ¥
10-Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler 2219 | 895 206 | 468 | 234 | 85 | 07
konusunda yakinirim. ' ' ' ' ' ' '
11-Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 2,227 | 1044 1 255 1 426 | 19,1 19,2 |35
12-Bagkalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiirtitiildiigi 2730 | 1164 | 135 | 383 | 156 | 270 | 57
hakkinda konusurum. ' ' ' ' ' ' '
13-Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalar1 elestiririm 2191 | 1041 | 29113551270 | 41 |45

Tablo 4’te goriilecegi {lizere katilimcilarin davranigsal

boyutla ilgili ifadelere verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde en diisiik ortalama degere sahip ifadenin ‘“Bagkalariyla, calisti§im kurumdaki
uygulamalari ve politikalari elestiririm” (2,191) ve en yiiksek ortalama degere sahip ifadenin ise “Bagkalariyla,
calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum” (2,730) oldugu goriilmektedir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Banka iggorenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir ve galisma siiresine gore frekans
ve ylizdelik dagilimlar agagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 55 39
Cinsiyet Erkek 86 61
Toplam 141 100
Evli 101 71,6
Medeni Durum Bekar 40 28,4
Toplam 141 100
18-29 yas arasi 43 30,5
30-39 yas arast 62 44
Yas 40-49 yas arasi 13 9,2
50 ve iizeri 23 16,3
Toplam 141 100
On lisans 27 19,1
. Lisans 98 69,5
Egitim Durumu Lisans istii 16 11,3
Toplam 141 100
2000-3000 TL 44 31,2
. 3001-4000 TL 30 21,3
Aylik Gelir 4001 TL ve Uzeri 67 475
Toplam 141 100
1-8 y1l arasi 57 40,4
. 9-15 yil arasi 41 29,1
Cahsma Siiresi 16 y1l ve lizeri 43 30,5
Toplam 141 100

Tablo 5’te goriilecegi tizere isgdrenlerin % 39’u kadin, % 61’1 ise erkek ¢alisan, % 71,67s1 evli, % 28,41 ise
bekardir. Isgdrenlerin % 30,5’i 18-29 yas araliginda, % 44°{i 30-39 yas araliginda, %9,2’si 40-49 yas araliginda
% 16,31 ise 50 yas ve iizerindedir. Isgorenlerin % 19’u &n lisans % 69,5’i lisans ve % 11,3’ii ise lisansiistii
programlardan mezundur. isgorenlerin % 31°2’si 2000-3000 TL aras1, % 21,3’ii 3001-4000 TL aras1 ve %
47,5’11se 4001 TL ve iizeri aylik ticret almaktadir. Diger yandan katilimcilari % 40,4’i 1-8 y1l aras1, % 29,1’si

9-15 yil aras1 ve % 30,5’ i ise 16 y1l ve lizeri siirelerde ¢alismaktadir.
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4.1.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFiIK FAKTORLERE GORE FARKLILIKLARININ
ANALIZINE ILiSKiN BULGULAR

4.1.1.1. T Testi Bulgular

Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin Cinsiyete gore farkliliklarin tespiti icin yapilan t testi sonuglar1 Tablo
6’da yer almaktadir. Buna gore isgérenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinde ve Orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Kadin iggérenlerin
orgiitsel sinizm ve davranigsal Sinizm boyutlarinin erkek isgorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu
gozlenmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Cinsiyete Gére Farkliliklarmin Tespiti Icin t testi

Cinsiyet N Ort. SS. t P
ORGUTSEL SiNiZM Kadin > 2,573 6838 2,008 ,038
Erkek 86 2,314 ,7362
. Kadin 55 2,752 , 7802
Bilissel Erkek 86 2,646 9323 102 A84
Kadin 55 2,236 , 7491
Duyusssal Erkek 86 2,090 1,0473 130 370
Kadin 55 2,686 ,8689
IDavranigsal Erkek 36 2.122 7353 4,137 ,000
p<0,05
Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin Medeni Duruma Gére Farkliliklarinin Tespiti i¢in t testi
N Ort. SS. t P
.. .. - Evli 101 2,5552 71672
ORGUTSEL SINIZM Bekar 20 2.0615 62497 3,818 ,000
. Evli 101 2,7980 ,90884
Biligsel Bekar 40 2,4100 72033 2415 017
Evli 101 2,2797 1,00143
Duyusssal Bekar 40 1,8125 67404 2,714 002
Evli 101 2,5272 , 714238
Davranissal Bekar 40 1,8750 ,87888 4,458 000
p<0,05

Tablo 7°de goriilecegi lizere iggorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli bir
sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir (p<0,05). Evli katilimcilarin 6rgiitsel sinizmlerinin ve alt boyularinin bekar
olanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir.

4.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Isgorenlerin yas gruplarina drgiitsel sinizm diizeylerindeki farkliliklarin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans
(ANOVA) sonuglart Tablo 8’de bulunmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizmin Yas Gruplarina Gore Farklhiliklarinin Tespiti i¢in Tek Yénlii Varyans Analizi

Yas N Ortalama S;andart F Sig.
apma
18-29 yas arasi 43 2,202 ,6181
. .. A 30-39 yas arast 62 2,315 ,6733 9,043 ,000
ORGUTSEL SINIZM 40-49 yas arasi 13 2,455 4490
50 yas ve iizeri 23 3,060 ,833
18-29 yas arasi 43 2,567 4491
Bilissel 30-39 yas arast 62 2,467 1707 11,187 ,000
40-49 yas arasi 13 2,600 ,4546
50 yas ve iizeri 23 3,556 1,3293
18-29 yas arasi 43 1,790 ,8862
30-39 yas arast 62 2,0605 7210 10,234 ,000
Duyussal 40-49 yas arasi 13 2,230 ,7250
50 yag ve iizeri 23 3,000 1,1774
18-29 yas arasi 43 2,157 1,0030
Davranissal 30-39 yag arast 62 2,379 ,8269 1,181 ,319
40-49 yas arasi 13 2,500 ,4208
50 yas ve lizeri 23 2,500 ,6351
p<0,05
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Tablo 8’de goriilecegi tlizere isgorenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma test sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Olcegi Bazinda Yas Gruplarma Goére Coklu Karsilastirma

I (Yas) J (Yas) O”"l’a‘_‘j‘)F arki St. Hata P
o 18-29 yas arasi ,85805" 17297 ,000
Ol;g\g;if L |50 yas ve iizeri 30-39 yas arast 74506 16347 ,003
40-49 yas aras1 ,60458 ,21389 ,046
18-29 yas arasi ,98908" 17297 ,000
Bilissel 50 yas ve tizeri 30-39 yas aras1 1,08878" ,19351 ,000
40-49 yas aras1 ,95652" 27503 ,009
Duyussal 50 yas ve iizeri 18-29 yas arasi 1,2093q* ,28026 ,000
30-39 yas arasi ,93952 ,26203 ,000

*p<0,05

Tablo 9°da isgorenlerden 50 yas ve lizeri olanlarin 6rgiitsel sinizm ve biligsel sinizm diizeylerinin 18-29 yas
araligi, 30-39 yas aralig1 ve 40-49 yas araliginda olanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger
yandan isgorenlerden 50 yas ve tizeri olanlarin duyussal sinizm diizeylerinin 18-29 ve 30-39 yas araliginda
olanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir ("p<0,05).

Tablo 10. Orgiitsel Sinizmin Egitim Durumuna Gore Farkliliklarinin Tespiti I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N Ortalama Standart F Sig.
Sapma
On lisans 27 2,4957 ,61993

ORGUTSEL SiNiZM | Lisans 98 2,4152 ,75875 ,446 ,641
Yiksek Lisans 16 2,2788 ,69650
On lisans 27 2,6370 14222

Biligsel Lisans 98 2,7449 ,87851 ,976 379
Yiiksek Lisans 16 2,4250 1,04785
On lisans 27 2,4630 ,64190

Duyugsal Lisans 98 2,0740 1,05470 1,901 ,153
Yiiksek Lisans 16 2,0625 ,39264
On lisans 27 2,3519 ,80042

Davranissal Lisans 98 2,3444 ,86268 ,012 ,988
Yiksek Lisans 16 2,3125 , 75554

Tablo 10°da goriilecegi tizere isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir
sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 11. Orgiitsel Sinizmin Aylik Gelir Durumuna Gére Farkliliklarinin Tespiti I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi

Aylik Gelir N Ortalama SS F Sig.
2000-3000 TL 44 2,0752 ,45629
P N 3001-4000 TL 30 2,2103 42467 14,799 ,000
ORGUTSEL SINIZM 4001 TL ve iizeri 67 2,7302 ,83853
2000-3000 TL 44 2,6045 ,56484
Bilissel 3001-4000 TL . 30 2,1867 ,46068 9,584 ,000
4001 TL ve iizeri 67 2,9672 1,06036
2000-3000 TL 44 1,5455 ,58138
Duyussal 3001-4000 TL . 30 2,1500 ,51528 18,548 ,000
4001 TL ve tizeri 67 2,5410 1,07096
2000-3000 TL 44 1,9432 ,84024
Davranissal 3001-4000 TL 30 2,3000 ,46609 10,013 ,000
4001 TL ve iizeri 67 2,6231 ,85654
p<0,05

Tablo 11°de goriilecegi lizere isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinde aylik gelir durumlarina goére anlamh
farkliliklar olustugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini ortaya koymak
amaciyla yapilan Scheffe ¢coklu karsilagtirma test sonuglart Tablo 12’de bulunmaktadir.
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Tablo 12. Orgiitsel Sinizm Olgegi Bazinda Aylik Gelir Durumuna Gére Coklu Karsilastirma

I (Ayhik Gelir) J (Aylik Gelir) O”"l*(‘:f‘j‘)Fark‘ St. Hata P

ORGUTSEL 2001 7L ve tert 2000-3000 TL 65502° 12857 | .000
SiNizM veuz 3001-4000 50679" 14556 | ,002
» 4001 TL ve tizeri 78050 18138 | .000
Bilissel 3001-4000 TL 2000-3000 TL 41788" 11969 | 003
. A 22748 | 012

Duyussal 4001 TL ve lizeri 3001-4000 TL , 78050 20218 1000
Davramssal 4001 TL ve tzeri 2000-3000 TL 67995 16430 | 000

* p<0,05
Tablo 12°de goriilecegi tizere;

Aylik 40001 TL ve iizeri aylik geliri olanlarin &rgiitsel sinizm diizeylerinin aylik 2000-3000 TL ve 3001 TL
ve 4000 TL araliginda ticret alanlardan daha yiiksek oldugu,

Aylik 40001 TL ve tizeri ve 3001- 4000 TL arasi iicret alanlarin bilissel sinizm diizeylerinin aylik 2000-3000
TL ticret alanlardan daha yiiksek oldugu,

Aylik 40001 TL ve {iizeri aylik geliri olanlarin duyusgsal sinizm diizeylerinin 3001-4000 TL aylik geliri
olanlardan daha yiiksek oldugu,

Aylik 40001 TL ve iizeri aylik geliri olanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin aylik 2000-3000 TL araliginda
aylik geliri olanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Sinizmin Caligma Siiresine Gore Farklhiliklarinin Tespiti icin Tek Yonlii Varyans Analizi

Calisma Siiresi N Ortalama S;:?)‘;?;t F Sig.
1-8 yi1l aras1 57 2,0688 ,49526

ORGUTSEL 9-15 yil arasi 41 2,6473 14797 12,751 ,000
SiNizM 16 yil ve iizeri 43 2,6530 ,78668
1-8 yi1l aras1 57 2,3930 44716

Bilissel 9-15 yil arasi 41 2,8341 , 13743 5,989 ,003
16 yil ve {izeri 43 2,9395 1,25017
1-8 yil aras1 57 1,7412 ,69270

Duyussal 9-15 yil arasi 41 2,3293 ,88994 10,539 ,000
16 yil ve {izeri 43 2,5116 1,08281
1-8 yil aras1 57 1,9912 ,85430

Davranissal 9-15 yil arasi 41 2,7317 ,89161 10,539 ,000
16 yil ve {izeri 43 2,4360 ,51493

Tablo 13’de goriilecegi lizere Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinde galisma stirelerine gére anlamli
farkliliklar olustugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe ¢coklu karsilagtirma test sonuglart Tablo 14’te bulunmaktadir.

Tablo 14. Orgiitsel Sinizm Olgegi Bazinda Calisma Siiresine Gore Coklu Karsilagtirma

ISl(l(I;eaSlll)sma J (Calisma Siiresi) g_r;;‘lama Farla St.Hata |P
ORGUTSEL 1-8 yil aras1 9-15yil -,57845" , 13738, ,000
SiNizM 16 yil ve iizeri -,58413" 13551 ,000
Bilissel 1-8 yil aras1 9-15 yil arasi . -,44116: , 17309 ,042
16 yil ve iizeri -,54655 ,17003 ,022
Duyugsal 1-8 yil aras1 9-15 yil arasi . -,58804: 18099 ,006
16 yil ve iizeri -, 77040 17852 ,000
Davramssal 1-8 yil aras1 9-15 yi1l arasi -,74048: , 15858 ,000
16 yil ve lizeri -,44482 , 15741 ,021

Tablo 14°te goriilecegi tizere; 1-8 yil arasi ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile sinizm alt boyutlarinin 9-
15 yil aras1 ve 16 yil ve lizeri siire ile ¢alisanlardan diisiik oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu caligmanin amaci, orgiitsel sinizm tutumunun banka sektori iggorenleri baglaminda demografik faktorler
agisindan farklilagip farklilagsmadigini tespit etmektir. Bu amagla yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilarin
orgiitsel sinizm tutumlarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyet ve medeni duruma gore farkliliklarinin tespiti ig¢in yapilan t testi sonucuna gore kadin iggdrenlerin
orgiitsel sinizm ile davramigsal sinizm diizeylerinin erkek isgoérenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu alan yazinla paralellik gostermektedir. Akyiiz ve
Yurduseven (2016) yaptiklart ¢aligmada Orgiitsel sinizmin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigini
tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha sinik davramislar sergiledikleri
bulgulanmustir.

Medeni duruma gore evli katilimeilarin 6rgiitsel sinizmlerinin ve alt boyutlarinin bekar olanlardan daha yiiksek
diizeyde oldugu bulgulanmigtir. H, hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan isgérenlerden 50 yas ve tizeri
olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin 18-29 yas araligi, 30-39 yas aralifi ve 40-49 yas araliginda olanlardan
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug yasli olan isgorenlerin diger yas gruplarindan daha
sinik tutum ve davranislar igerisinde olduklarini gostermektedir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.
Egitim durumuna gore isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit
edilmistir ve Hshipotezi reddedilmistir. Aragtirma kapsaminda Aylik 40001 TL ve iizeri aylik geliri olanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin aylik 2000-3000 TL ve 3001 TL ve 4000 TL araliginda iicret alanlardan daha
yiiksek oldugu bulgulanmaistir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan 1-8 y1l arasi ¢aliganlarin
orgiitsel sinizm ile sinizm alt boyutlarinin 9- 15 yil aras1 ve 16 yil ve iizeri siire ile ¢calisanlardan diisiik oldugu
tespit edilmistir ve He hipotezi kabul edilmistir. Calisma siiresi arttik¢a sinik tutumlarin da arttigi bulgusu
yas arttikca sinik tutumlarin arttig1 bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bu durumu caligma siiresi arttik¢a
caligma yasaminda yillarin verdigi tilkenmiglige, strese, monotonluga, olumsuz is kosullarina uzun siire maruz
kalma gibi nedenlere baglamak miimkiindiir.

Banka sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ¢alistig1 orgiitiin amag ve hedeflerine bagli, sinik
tutum igeriSinde olmayan ¢aligsanlar kritik 6neme sahiptir. Sinik tutumlarin 6nlenebilmesi i¢in dncelikle Orgiit
icerisindeki sinik tutum ve davramislarin nedenlerinin bireysel ve orgiit diizeyinde arastirilmasi, iletisim
konusundaki engellerin ortadan kaldirilmasi, igsgorenler arasindaki haksizliklarin ortadan kaldirilip daha adil
bir is ortammin saglanmasi, is Stresinin azaltilmasi, ¢alisanlara oOrgiitsel destegin saglanmasi gibi
uygulamalarin Orgiit tarafindan yerine getirilmesinin sinik tutumlari azaltmak igin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Daha sonra yapilacak c¢alismalarda orgiitsel sinizm davraniginin nedenleri ve sonuglart g6z Oniinde
bulundurularak olusturulan arastirma modellerinin test edilmesi, orgiitsel sinizmin iligkili olabilecegi birey ve
orgiit diizeyindeki degiskenlerin incelenmesinin alanyazina ve uygulayicilara fayda saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm davranisina etkilerinin arastiritlmasinin
yani sira Orgiitsel adalet, algilanan orglitsel destek, orgiitsel 6grenme, Orgiitsel giiven, 6rgiitsel politika ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkilerinin incelenmesi Onerilmektedir. Diger taraftan bu alanda yapilan
arastirmalarin egitim, gida, saglik, imalat, turizm, ulasim gibi farkli sektorlerde ayrica 6zel ve kamu gibi farkl
Orgiit ortamlarinda tekrarlanmasinin bu alanda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular1 desteklemek
acisindan 6nemli olacagi 6ngoriilmektedir.
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